KiSISEL VERILERIN Yayin Tarihi 14.04.2023
/V'i' SAKLANMASI VE iIMHA Dokiiman No KVYS.POL.02
e POLITIKASI Revizyon No/Tar. |2/16.07.2025
1. AMAC

Bu politikanin amaci, Erka Etkinlik ve Turizm A.S. tarafindan iglenen kisisel verilerin, ilgili mevzuata uygun olarak
saklanmasini, muhafazasini ve siiresi sona eren kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika yalnizca Erka Etkinlik ve Turizm A.S.’nin musterileri, tedarikgileri ve ofis ziyaretgilerini kapsar. Sirket
cahisanlari bu politika kapsami disindadir.

3.VERI SORUMLUSU

Veri Sorumlusu: Erka Etkinlik ve Turizm A.S.
Adres: Ruzgarlibahge Mah. Sehit Sinan Eroglu Cad. K Binasi No: 3 Kat: 134805 Beykoz / istanbul
E-posta Adresi: kvkk@bizigo.com

4. KiSISEL VERI SAKLAMA ORTAMLARI

Kisisel veriler, Erka Etkinlik ve Turizm A.$. tarafindan asagida belirtilen ortamlarda hukuka uygun olarak givenli bir
sekilde saklanir.

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar
Sunucular Kagit
Veritabani Yazili, basili, gérsel ortamlar

Bilgisayarlar

Mobil cihazlar

Kamera kayit cihazlari

Bilgi guvenligi cihazlari (givenlik duvari, saldiri tespit ve
engelleme, antivirus vb.)

5. SAKLANAN VERILER VE SAKLAMA AMAGLARI

MUSTERILER
islenen Veriler isleme Amaglari
Kimlik Bilgileri (Ad-Soyadi, Kimlik ve Pasaport Bilgileri, | Rezervasyon ve seyahat hizmetlerinin sunulmasi

Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Pasaport Numarasi, TC
Kimlik Numarasi)

iletisim Bilgileri (Adres, E-posta, Telefon / Cep Ucak bileti, otel, transfer vb. hizmetlerin organizasyonu
Telefonu)
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Gorsel ve sitsel Kayrtlar

Musteri iligkileri yonetimi ve faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal Bilgi (6deme bilgileri ve diger finansal bilgiler)

Kimlik bildirme kanunu ve diger yasal yGkUmliliklerin
yerine getirilmesi

Musteri islem Bilgisi

Musterilerle seyahat avantajlari ve aldiklart hizmet ile
ilgili iletisime gecilebilmesi

Pazarlama Bilgisi

Anlasmali olunan kurumlarla, size sunulan hizmetlere
iliskin faaliyetlerin yerine getirilebilmesi

Lokasyon Bilgisi

Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine
getirilebilmesi

Fiziksel Mekan Guvenligi

Hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilabilmesi

Seyahat kapsamindaki sigorta islemlerinizin
gerceklestirilebilmesi

Konsolosluklara sunulmak amaciyla vize
basvurularinizin yiritilebilmesi

Urin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi, analiz ve
raporlama yapilmasi, misteri iligkilerinin yénetilmesi,
gelecekteki taleplerin degerlendirilmesi, kampanya
ve bilgilendirme amacliiletigsim faaliyetlerinin
yUritilmesiile pazarlama sireglerinin kisiye 6zel
sekilde planlanmasi amaciyla islenebilir.

Rezervasyon ve ugus bilgileri, sigorta bilgileri, arag
kiralama ve otel rezervasyon bilgileri, fatura bilgileri,
musteri hizmetleri puani, kisiyle iliskilendirilen bir
talimat ve talebe bagli CDR (call detail record), cagri
merkezi kayitlari, mUsteri talimatlari, buna yonelik
kanallarda kaydedilen kayitlar vb.

ZIYARETCILER VE TEDARIKCILER

Islenen Veriler

islenme Amaglari

Ad Soyad

Fiziksel mekan giUvenliginin saglanmasi

Kamera Gorintu Kayitlar (ofis cevresi ve ortak
alanlar)

Ziyaretci ve tedarikgi takibinin yapilmasi

Girig Kaydi

Gerekli durumlarda resmi makamlarla bilgi paylasimi

6.IMHAY| GEREKTIREN SEBEPLER

Kisisel veriler;

e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hikimlerinin degistirilmesi,
e islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin agik rizasini geri

almasi,
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e Kanun ‘un 11. maddesi geredi ilgili kisinin haklari cergevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine
iliskin yaptigi basvurunun Erka Etkinlik ve Turizm A.S. tarafindan kabul edilmesi,

e Erka Etkinlik ve Turizm A.S. ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilanbasvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya Kanunda
6ngorilen sire icinde cevap vermemesi hallerinde; Kisisel Verileri Koruma Kurula sikdyette bulunmasi ve bu
talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami sirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha uzun sire
saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi durumlarinda, Erka Etkinlik ve Turizm A.S.
tarafindan ilgili kisinin talebi Gzerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. KiSISEL VERILERIN IMHA TEKNIKLERI

7.1Kigisel Verilerin Silinmesi

Veri Kayrt Ortami Aciklama

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren sire sona erenler, veritabani
yoneticisi harig diger ¢calisanlar (ilgili kullanicilar) icin
hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilir. Operasyonel sireglerde dosyasi sonuglanarak
tamamlanmis kisisel veri ortamlari sadece yetki
verilmis yéneticinin erisim saglayacagdi sekilde silinir.

Elektronik Olmayan Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren sire sona erenler, veritabani
y6neticisi harig diger ¢calisanlar (ilgili kullanicilar) icin
hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilir. Operasyonel sireglerde dosyasi sonuglanarak
tamamlanmis kisisel veri ortamlari sadece yetki
verilmis yéneticinin erisim saglayacagdi sekilde silinir.

7.2 Kigisel Verilerin Yok Edilmesi

Veri Kayit Ortami Aciklama

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler
geri dondirilemeyecek sekilde fiziksel olarak
okunamaz hale getirilir.

Elektronik Olmayan Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren sire sona erenler, kagit
kirpma

makinelerinde geri dondirilemeyecek sekilde yok
edilir.

7.3 Kigisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.
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Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya Ggincu kisiler tarafindan geri
dondurilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun
tekniklerin kullaniimasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale
getirilmektedir.

8. SAKLAMA VE iIMHA SURELERI

Veri Saklama Siresi imha Suresi

Ad Soyad 10vYi Saklama siresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siUresinde

TC Kimlik Numarasi / Pasaport 10 YIl Saklama siresinin bitimini takip eden

Numarasi ilk periyodik imha siUresinde

Pasaport ve Kimlik Bilgileri 10vYi Saklama siresinin bitimini takip eden

ilk periyodik imha siUresinde

Telefon Numarasi 10vYi Saklama siresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siUresinde

E-posta Adresi 10vYi Saklama siresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siUresinde

Adres Bilgisi 10 YIl Saklama siresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siUresinde

Gorsel ve sitsel Kayrtlar 10vYi Saklama siresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siUresinde

Finans Bilgileri 10 YIl Saklama siresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siUresinde

Yonetmeligin 11 inci maddesi geregince sirketimiz,, periyodik imha siresini 6 ay olarak belirlemistir.

9. VERi GUVENLiGi ONLEMLERI

Erka Etkinlik ve Turizm A.S. , kisisel verilerin korunmasi icin gerekli olan uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her turls teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

KVKK’nin 12. Maddesinin 1. bendinde 6ngorilen;

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.

Sartlari saglamak adina gerekli tedbirlerini almaktadir.

Erka Etkinlik ve Turizm A.S.nin kisisel verilerin givenligini saglamak igin uyguladigi tedbirler alt maddelerde
detaylandiriimigtir:

9.1 Teknik Tedbirler

e Sizma testleri ile sirketimiz bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve varsa acikliklar ortaya
cikarilarak gerekli 6nlemler alinmaktadir.
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e Bilgi givenligi olay yonetimi ile gergcek zamanl yapilan andlizler sonucunda biligim sistemlerinin sirekliligini
etkileyecek riskler ve tehditler surekli olarak izlenmektedir.

e Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki formlari ile bilgi guvenligi
politikalari araciligi ile yapilmaktadir.
Sirketin biligim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi icin gerekli dnlemler alinmaktadir.
Kisisel verilerin hukuka aykiri igslenmesini 6nlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere uygun teknik
tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yénelik teknik kontroller yapilmaktadir.

e Sirket icerisinde erisim prosedurleri olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili raporlama ve analiz
calismalari yapilmaktadir.

e Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz erisimler veya erisim
denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

e Sirket, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi icin gerekli tedbirleri
almaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili kisiye ve KVKK
Kurulu'na bildirmek igin sirket tarafindan buna uygun bir sistem ve altyapi olusturulmustur.

e Guvenlik agiklar takip edilerek uygun givenlik yamalari yUklenmekte ve bilgi sistemleri gincel halde

tutulmaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giglu parolalar kullaniimaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda givenli kayit tutma (loglama) sistemleri kullaniimaktadir.

Kisisel verilerin givenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari kullaniimaktadir.

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine gore

sinirlandiriimaktadir.

9.2 idari Tedbirler

Sirket tarafindan yUritilen faaliyetlere iliskin calisanlara gizlilik sézlesmeleri imzalatiimaktadir.
Givenlik politika ve prosedirlerine uvymayan calisanlara yoénelik uygulanacak disiplin  prosediri
hazirlanmigtir.

o Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmigtir.
Kurum ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.
TUm calisanlara yilda en az 1kez KVKK ve bilgi givenligi farkindalik egitimi verilir. Egitimler kayit altina alinir
ve egitim sonrasinda degerlendirme testi yapilir.

e Her calisanin yalnizca gérev alaniyla sinirli verilere erisimi saglanir. Erisim yetkileri dizenli araliklarla gézden
gegirilir.

10. KiSISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKIi SEBEP

Kisisel verileriniz; s6zlU, yazili ya da dijital yollarla, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.
Kisisel verilerinizi sizlere yiuksek standartlarda hizmet sunabilmek amaciyla yukarida yer verilen amaclar ve sirketin
faaliyet konusuna dahil her tirli isin yasal gercevede yuritilebilmesi ve bu kapsamda sirketin akdi ve kanuni
yUkUmluliklerini tam ve geredi gibi ifa edilebilmesi igcin toplanmakta ve islenmektedir. Kisisel verilerin islenme sartlari
bashgini tasiyan 6698 sayihl KVKK. m.5’e gére, kural olarak kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin
islenemez. Ancak asadidaki sartlardan birinin varligi hdlinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mUmkUndir:

-Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi,

-Fiili imk&nsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi,

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruyailgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

-Veri sorumlusunun hukuki yGkimlGlGgini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

-ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

-Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

-igili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

1. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERE iLiSKiN BILGILENDIRME
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Sirketimiz, musterilerinden 6zel nitelikli kisisel veriler (6rnedin saglik bilgisi, kan grubu, engel durumu gibi) talep
etmemektedir. Ancak bazi durumlarda, misterilerimiz tarafindan kendi istekleriyle tatil iptal veya erteleme talepleri
kapsaminda saglik raporu veya benzeri belgeler e-posta yoluyla iletilebilmektedir.

Bu gibi hallerde, s6z konusu veriler tarafimizca islenmeden, derhal silinmekte ve imha edilmektedir. Bu nedenle, 6zel
nitelikli kisisel verilerinizi |Gtfen bizimle e-posta, mesaj, form veya diger yollarla paylagsmayiniz.

KVYS.POL.02 Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Politikasi
“Bu politika, kamuya agik olarak yayimlanmistir ve dizenli araliklarla gincellenmektedir.”

6



